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Fondée en 1986, VIDEX est spécialisée dans la conception et la 
fabrication de systèmes d’interphone, de portiers vidéo et de 
systèmes de contrôle d’accès.

La vaste gamme de produits offerts, la qualité, le service et la 
continuité d’une marque rigoureusement « Made in Italy », ont été 
les facteurs qui ont déterminé le succès de VIDEX en 30 ans d’activité.

Aujourd’hui, l’entreprise exporte environ 95 % de sa production dans 
plus de 45 pays du monde entier, offrant des solutions allant de petits 
systèmes, comme les maisons individuelles et les maisons familiales 
à deux logements, à des installations pour de grands complexes de 
logements composés de milliers d’appartements.

VIDEX produit en utilisant des composants de haute qualité et 
collabore avec des entreprises leaders en Italie afin de garantir à sa 
clientèle des normes élevées de qualité et de contrôle du processus 
de production.

VIDEX a certifié son système de contrôle de la qualité ISO 9001 depuis 
2005.

VIDEX est sensible aux questions d’environnement et d’économie 
d’énergie, produit de l’énergie propre et l’utilise pour réaliser sa 
production : deux installations photovoltaïques, pour un total de 200 
Kw, répondent à l’ensemble des besoins énergétiques de l’entreprise.

Pour éviter tout impact sur l’environnement, les installations 
photovoltaïques sont installées sur le toit des usines VIDEX.
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IP
Le système IP Videx est le dernier né de la maison VIDEX.
C’est un système très polyvalent, sa flexibilité lui permet d’être utilisé 
dans des installations allant d’une entrée et un appartement jusqu’à 
des systèmes à entrées multiples, des systèmes à blocs multiples jusqu’à des milliers d’appartements et 
avec l’utilisation de standards téléphoniques.
L’organisation d’un système pour de futures extensions ne sera plus un problème  : pour ajouter un 
panneau d’entrée ou une station extérieure au système, il suffira de connecter le nouveau composant au 
réseau du système ; tout peut être configuré dynamiquement et modifié plusieurs fois en fonction des 
nouveaux besoins.
Le système IP se connecte à l’ infrastructure de réseau existante, ce qui signifie que les distances ne sont 
plus une limite.
La technologie IP permet également l’évolutivité du système, toute fonctionnalité non implémentée peut 
être mise en œuvre sur du matériel existant ou sur un nouveau dispositif.
Les stations extérieures disponibles pour ce système peuvent être soit des modules d’interphone 
électriques avec extension du panneau à boutons (jusqu’à 42 boutons à utiliser dans les petits systèmes 
ou dans une section d’un système plus grand), soit des panneaux numériques pouvant gérer jusqu’à 
10 000 appartements/utilisateurs.
Les panneaux numériques peuvent également inclure l’accès via un lecteur de proximité intégré (RFID), qui 
permettent à chaque appartement/utilisateur d’utiliser un code et/ou une clé de proximité pour l’accès.

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES :
•  Système modulaire série 4000 
•  Modules d’interphones électriques ou panneaux d’appel 

numériques avec clavier alphanumérique rétroéclairé (A-F) ou 
avec répertoire de noms et écran graphique ACL 128 x 64 pixels 
pour fournir des messages visuels clairs.

•  LED de progression de l’appel ou synthèse vocale de l’appel
•  Lecteur de clé de proximité intégré en option
•  Durée de conversation et d’appel programmables
•  Panneaux d’appel conformes au protocole SIP
•  Sorties de relais à contact sec sur les stations intérieures et 

extérieures
•  Entrées actives basses sur les stations intérieures et extérieures
•  Stations intérieures et extérieures à alimentation par câble 

Ethernet (à l’exclusion des modules de portiers électriques)

•  Stations extérieures avec entrée vidéo pour caméra externe à 
signal vidéo composite

•  Jusqu’à 16 postes intérieurs par appartement
•  Jusqu’à 10 000 appartements
•  Nombre illimité de stations extérieures
•  Connecteur RJ45
•  Connexion via un réseau local (LAN), étendu (WAN) ou privé
•  Journal des appels avec mémoire vidéo
•  Intercommunication
•  Répertoire des stations extérieures à auto-allumage sélectif
•  Répertoire du relais de système (télécommande ou de la 

station extérieure) avec activation par écran tactile ou bouton
•  Appli gratuite Android & iOS pour la gestion de plusieurs 

installations

Pour tirer le meilleur parti de ce système et pour 
télécharger les manuels, les mises à jour des 

microprogrammes et des logiciels, vous devez vous 
inscrire sur le site Internet

https://service.videx.it/
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RJ45

RJ45

RJ45

RJ45

RJ45

RJ45 RJ45

World
Wide Web

EXEMPLE DE SYSTÈME IP AVEC 7 POSTES INTERNES

4533-2 + 4045
Interphone électrique +

module d’extension à boutons-poussoirs

6296
Interphone vidéo IP

3.5"

Commutateur/
routeur POE

HDR-15-12
Dispositif

d’alimentation

Serrure
électrique

CAT.5 

CAT.5 

2 2

Smartphone avec l’application
Videx Cloudnected Client
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RJ45

RJ45

RJ45

RJ45

RJ45

RJ45 RJ45

RJ45

World
Wide Web

EXEMPLE DE SYSTÈME IP AVEC PANNEAU D’APPEL NUMÉRIQUE ET
STATIONS INTÉRIEURES MULTIPLES

4512RV/F
Panneau d’appel

numérique

Commutateur/
routeur POE

Commutateur/
routeur POE

Serrure
électrique

CAT.5 ou
FIBRE

CAT.5 ou
FIBRE

CAT.5 

CAT.5 

CAT.5 CAT.5 

2

Smartphone avec l’application
Videx Cloudnected Client6296

Interphone vidéo IP
3.5"
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GLOSSAIRE

Terme Définition

LED d’état occupé Signale que le système est occupé

LED d’appel Signale que l’appel est en cours

LED d’état « Parler » Signale que le poste appelé a répondu et que vous pouvez parler

LED d’ouverture Signale que le relais de la porte est actif

LED d’ouverture de 
porte Indique l’état de la porte (connexions supplémentaires requises)

LED d’état 
Confidentialité sur ON Signale que le service confidentialité est actif

LED Service Signale l’activation d’un service supplémentaire

LED Conversation Signale que l’unité est en mode conversation

PTE Entrée active basse qui active le relais intégré

TRD Entrée active basse qui active le code d’opération d’ouverture de la porte pour les visiteurs réguliers tels que les 
facteurs, le personnel d’entretien, etc.

REL Sortie de type active basse pour commander le relais de la serrure électrique

LGT Sortie de type active basse pour commander un relais pour des services supplémentaires tels que l’éclairage des 
escaliers, etc.

Temps de parole Laps de temps avant la clôture automatique d’une conversation

Durée d’ouverture de 
la porte Durée d’activation du relais de porte

Ident. du dispositif ID du dispositif pour l’auto-allumage sélectif sur les systèmes à entrées multiples

Allumage automatique Service permettant d’allumer le système et de voir la vidéo de la caméra sans recevoir d’appels au préalable

PTT Mode de fonctionnement « Appuyez Pour Parler », l’utilisateur doit appuyer sur le bouton pour parler et le relâcher 
pour écouter

Entrée appel d’étage Entrée active basse pour l’appel d’étage
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120

103

240

103

120

103

240

103

4000
SERIES

STATIONS EXTÉRIEURES

Mat /MAcier inoxydable poli à rétroviseur Aluminium /A

SÉRIE 4000

Les modules de la série 4000 sont disponibles dans les versions suivantes :
 ―Modules d’interphone audio ;
 ―Modules d’extension à boutons-poussoirs ;
 ―Claviers numériques ;
 ―Modules à lecteur de clés de proximité ;
 ―Modules à lecteur d’empreintes numériques.

La plaque avant du module est disponible en 3 finitions :
 ―Acier inoxydable finition brillante (standard) ;
 ―Acier inoxydable finition satinée ;
 ―Aluminium anodisé.

Pour commander des finitions non standard, ajoutez au code du produit : « /M » pour l’acier inoxydable satiné ou 
« /A » pour l’aluminium anodisé.
La ligne anti-vandalisme est disponible uniquement en finition acier inoxydable brossé.

MODULES, MATÉRIAUX ET FINITIONS

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES
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Art.4533-0 Art.4533-1 Art.4533-2

Art. 4533-0 4533-1 4533-2

Boutons
Intégrés 0 1 2
Max 42

Audio/Vidéo Audio/Vidéo
Capteur caméra/LED
Type/Pointage en 
direction

Caméra grand angle à LED d’éclairage à lumière blanche

Mode signal vidéo ---
Type de plaque Standard
Finitions plaque Acier inoxydable finition brillante (standard), /M Acierou inoxydable finition satinée, /A Aluminium anodisé
Option Caméra grand 
angle Standard

Lecteur de clés de 
proximité intégré ---

Plaque signalétique/
Rétroéclairage Non Oui/Bleu

LED signalisations 
visuelles Occupé, Sonnerie, Parler, Porte ouverte

Programmations Temps de parole ; Durée relais de porte ; Mode opérationnel du relais
Dimensions 1 module 
Réglages Réglages numériques
Relais 2
Contacts relais Contacts secs (12 Vca/cc 0,4 A max)
Tension relais Max 24 Vca/cc 0.4A
Connecteur IDC Oui
Entrée PTE Oui, 2
Alimentation 12 Vcc
Température de 
travail -10 +50°C

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

MODULES D’INTERPHONE ÉLECTRIQUE

WIDE

Caméra grand
angle standard

IDC
Connecteur IDC
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Art. 4042 Art. 4043 Art. 4044 Art. 4045

Art. 4042D Art. 4043D Art. 4044D Art. 4045D

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

MODULES D’EXTENSION À BOUTONS-PRESSOIRS (RANGÉE SIMPLE OU DOUBLE)

Art. 4042 4043 4044 4045 4042D 4043D 4044D 4045D

Boutons 2 3 4 5 4 6 8 10
Plaque STD/VR Standard

Finitions plaque Acier inoxydable finition brillante (standard), /M Acierou inoxydable finition satinée, 
/A Aluminium anodisé

Plaque signalétique/
Rétroéclairage Oui/Bleu

Connecteur IDC Oui
Dimensions 1 module
Bornier de connexion 
des boutons Connecteur IDC 16 broches

Alimentation 12 Vcc +/- 10 %
Température de 
travail -10 +50°C

IDC
Connecteur IDC
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Art. 4840 Art. 4846

Art. 4901
Art. 4902
Art. 4903

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

MODULES NEUTRES ET D’INFORMATION

Art. 4840 4846

Type de plaque Standard
Finitions plaque Acier inoxydable finition brillante (standard), /M Acierou inoxydable finition satinée, /A Aluminium anodisé
Dimensions ouverture/
Dimension plaque 
signalétique (mm)

--- 83x104
96x113

Dimensions 1 module
Rétroéclairage --- Oui/Bleu
Alimentation --- 12 Vcc
Température de travail -10 +50°C

MODULES DE CONTRÔLE DES ACCÈS
Modules à clavier numérique

Boutons
rétroéclairés

Art. 4901 4902 4903

Relais 3 2
Contacts relais Contacts secs
Tension relais Max 24 Vca/cc 2A
Entrée PTE Oui, pour les relais 1 et 2
Codes 3 1000 ---
Fonctionnement Autonome Autonome/Réseau
Programmation Clavier Clavier/PC
Interfaces --- RS-485, USB RS-485
Rétroéclairage clavier Oui/Bleu. Programmable
Type de plaque Standard
Finitions plaque Acier inoxydable finition brillante (standard), /M Acierou inoxydable finition satinée, /A Aluminium anodisé
Dimensions 1 module
Alimentation 12/24 Vca/cc
Température de 
travail -10 +50°C
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Art. 4849
Art. 4850
Art. 4850P

Lecteur de
proximité

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

Modules lecteurs de proximité

Art. 4849 4850 4850P

Relais --- 1 1
Contacts relais --- Contacts secs
Tension relais --- Max 24 Vca/cc 2A
Entrée PTE --- Oui
Clés Centre de contrôle1 100 1000
Fréquence RFID 125 KHz
Fonctionnement Réseau Autonome Autonome/Réseau
Programmation --- Boutons Boutons/PC
Interfaces --- RS-232/RS-485
Type de plaque Standard
Finitions plaque Acier inoxydable finition brillante (standard), /M Acierou inoxydable finition satinée, /A Aluminium anodisé
Dimensions 1 module
Alimentation 12 Vca/cc ou fournie par BUS par le biais de l’Art. 2322
Température de 
travail -10 +50°C

1 Le nombre des clés gérées dépend du centre de contrôle auquel elles sont reliées (Vprox20, Vprox100, Vprox250, Vprox1000 et Vprox4000).

MODULES DE CONTRÔLE DES ACCÈS
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Art. 4512V Art. 4512RV

103

240

34 9

135

280

44 9 61 9

45
Résistant au
vandalisme

WIDE

Caméra grand
angle standard

RJ45
Connecteur

RJ-45
Lecteur de
proximité

Art. 4512V 4512RV

Audio/Vidéo Audio/Vidéo
Service répertoire de noms --- Oui
Capteur caméra
LED
Type
Pointage en direction

Caméra grand angle à LED d’éclairage à lumière blanche

Mode signal vidéo ---
Option Caméra grand angle Standard
Écran d’affichage/Rétroéclairage Graphique 128 x 64 pixels/Bleu 
Lecteur de clés de proximité intégré Oui 125 Khz H4102 10 000 clés
Programmation Clavier/PC par le biais de VX IP Wizard
Interfaces RS-485/WIEGAND
Type de plaque Résistant au vandalisme
Finitions plaque Acier inoxydable brossé
Boutons du clavier 18 15
Montage Modulaire Série 4000
Dimensions 2 modules
Option messages vocaux Standard
Appartements/Utilisateurs/Codes 10000/10000/10000
Contrôle des accès Code utilisateur/Clé de proximité/Code utilisateur + Clé de proximité
Journal des événements ---
Relais 2
Tension relais Max 24 Vca/cc 2A
Contacts relais Contacts secs / Décharge capacitive (12 Vca/cc 1 A max)
Entrée PTE Oui, 2
Entrée TRD Oui
Alimentation 12 Vcc
Température de travail -10 +50°C

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

PANNEAUX D’APPEL NUMÉRIQUES RÉSISTANT AU VANDALISME
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Art. 4512V/F Art. 4512RV/F

135

280

47 9

45

Résistant au
vandalisme

WIDE

Caméra grand
angle standard

RJ45
Connecteur

RJ-45
Lecteur de
proximité

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

PANNEAUX D’APPEL NUMÉRIQUES RÉSISTANT AU VANDALISME

Art. 4512V/F 4512RV/F

Audio/Vidéo Audio/Vidéo
Service répertoire de noms --- Oui
Capteur caméra
LED
Type
Pointage en direction

Caméra grand angle à LED d’éclairage à lumière blanche

Mode signal vidéo ---
Option Caméra grand angle Standard
Écran d’affichage/Rétroéclairage Graphique 128 x 64 pixels/Bleu 
Lecteur de clés de proximité intégré Oui 125 Khz H4102 10 000 clés
Programmation Clavier/PC par le biais de VX IP Wizard
Interfaces RS-485/WIEGAND
Type de plaque Résistant au vandalisme
Finitions plaque Acier inoxydable brossé
Boutons du clavier 18 15
Montage Encastré
Dimensions (mm) 135x280x47
Dimensions boîtier encastrable 
(mm) 120x263x45

Option messages vocaux Standard
Appartements/Utilisateurs/Codes 10000/10000/10000
Contrôle des accès Code utilisateur/Clé de proximité/Code utilisateur + Clé de proximité
Journal des événements ---
Relais 2
Tension relais Max 24 Vca/cc 2A
Contacts relais Contacts secs / Décharge capacitive (12 Vca/cc 1 A max)
Entrée PTE Oui, 2
Entrée TRD Oui
Alimentation 12 Vcc
Température de travail -10 +50°C
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Art. 4851 Art. 4852/AP

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

SUPPORTS AVANT ET KITS DE SURFACE DISPONIBLES DANS LES FINITIONS SUIVANTES 
Les supports avant et les kits de surface sont disponibles dans deux finitions différentes :

 ― Gris canon de fusil métallisé gaufré (finition standard) ; 
 ―Aluminium laqué

Pour les commander avec une finition autre que standard, ajoutez au code du produit : « /AP » pour Aluminium laqué.

Station extérieure à deux modules avec
Art. 4882 + 4872

Station extérieure à deux modules
avec Art. 4882

Station extérieure à deux modules avec
Art. 4882/AP + 4872/AP

Station extérieure à deux modules
avec Art. 4882/AP
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Art. 4881 Art. 4882 Art. 4883

Art. 4884 Art. 4886 Art. 4889

44

17

160

135

80

80

44

17

280 200

135

80

44

17

320400

135

80

280

270 44

17

400

270 44

17

400

405 44

17

Art. 4851 Art. 4852 Art. 4853

45

143

120

160

135

143

61

17

280

135

263

61

17

400

135

383

61

17

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

SUPPORTS AVANT
Les supports avant sont disponibles dans les versions composées d’1, 2 et 3 modules et incluent :

 ―Le boîtier encastrable.
 ―Le support des modules avec joint anti-infiltration et vis de sécurité pour la fixation au boîtier encastrable.
 ―Les entretoises pour relier les boîtiers encastrables entre eux dans le cas de stations extérieures nécessitant plus de 3 modules.

KITS DE SURFACE
Les kits de surface sont disponibles dans les versions composées d’1, 2, 3, 4, 6 et 9 modules incluant :

 ―Le boîtier de surface et les vis incluses pour fixation murale.
 ―Le support des modules avec joint anti-infiltration et vis de sécurité pour la fixation au boîtier arrière. En cas de boîtier à 4, 6 et 9 modules, 
les supports fournis sont respectivement de 2 de 2 modules, 2 de 3 et 3 de 3.

Art. 4851 4852 4853 4881 4882 4883 4884 4886 4889

Modules 1 2 3 1 2 3 4 6 9
Montage Encastré Surface
En saillie (mm) 17 mm 44 mm
Profondeur 
encastrement 
(mm)

45 ---

Dimensions 
(mm) 135x160x17 135x280x17 135x400x17 135x160x44 135x280x44 135x400x44 270x280x44 270x400x44 405x400x44

Colonnes 1 2 3
Boîtier 
encastrable 
(mm)

120x143x45 120x263x45 120x383x45 ---

Finitions 
cadres Gris canon de fusil métallisé gaufré (Standard), /AP Aluminium laqué
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157

164

35

22

Art. 4871

157

284

35

22

Art. 4872

157

404

35

22

Art. 4873

35

23

292

284

Art. 4874

404

35

23

292

Art. 4876

404

35

23

427

Art. 4879

157

164

62

50

Art. 4891

157

284

62

50

Art. 4892

157

404

62

50

Art. 4893

62

50

292

284

Art. 4894

62

50

404

292

Art. 4896

404

62

50

427

Art. 4899

  • SÉRIE 4000 STATIONS EXTÉRIEURES

ANTI-VANDALISME
Pour les boîtiers de surface de la série 4000, un commutateur anti-
vandalisme, l’Art. 482, est disponible.

PROTECTION ANTIPLUIE

Art. 4871 4872 4873 4874 4876 4879 4891 4892 4893 4894 4896 4899

Modules 1 2 3 4 6 9 1 2 3 4 6 9
Montage Encastré Surface
En saillie (mm) 35 mm 62mm

Dimensions (mm) 157x164
x35

157x284
x35

157x404
x35

292x284
x35

292x404
x35

427x404
x35

157x164
x62

157x284
x62

157x404
x62

292x284
x62

292x404
x62

427x404
x62

Modules 1 2 3 1 2 3
Finitions Gris canon de fusil métallisé gaufré (Standard), /AP Aluminium laqué
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Art. 62932

6200
SERIES

182

144 27

Art. 6296/BArt. 6296

Art. 6296

Série 6200
Écran 3.5” Hi-Res Coloris ACL écran tactile TFT
Conventionnel/haut-parleur Conventionnel
Nombre de boutons 4

Boutons / Services1 Service, Autoallumage, Ouverture de porte/Appel par interphone, confidentialité 
(tous les boutons sont programmables)

Confidentialité Oui, temporisée
LED2 Appel perdu, Confidentialité sur ON
Option Mémoire vidéo Oui, Standard
Réglages Volume de l’appel, Luminosité

Programmations Durée de la confidentialité, Nombre de sonneries, Appel Interphone, Sonnerie, 
Répertoire des panneaux extérieurs

Entrées 2
Sorties 2
Montage Surface
Finitions Blanc satiné (standard), /B Black Rubber (noir caoutchouc)
Support pour table Art. 62932

1 Certains boutons disposent de fonctions multiples.
2 Le fonctionnement de certaines LED ainsi que les fonctions décrites peuvent nécessiter des câblages supplémentaires.

ACCESSOIRES D’INTERPHONES

Art. 62932

Série 6200
Type d’accessoire Support pour table
Dimensions (mm) 116x204x134
Finitions Acier inoxydable brossé
Matériau Acier inoxydable épaisseur 3 mm

Écran tactile Carte mémoire 
standard

RJ45
Connecteur

RJ-45

  • INTERPHONE VIDÉO SÉRIE 6200

INTERPHONE VIDÉO



19

IP

IP • 2020

Art. HDR-15-12

LOGICIEL ET APPLI

Art. VX IP Wizard Mise à jour du micrologiciel

Description Logiciel pour PC
Système
d’exploitation MS Microsoft Windows® 7 ou supérieur

Fonction Logiciel wizard de configuration pour les systèmes IP VIDEX Logiciel de mises à jour du micrologiciel

Remarques Pour tirer le meilleur parti de ce système et pour télécharger les manuels, les mises à jour des 
microprogrammes et des logiciels, vous devez vous inscrire sur le site Internet

www.videx-service.it

ACCESSOIRES EN OPTION

VX IP Wizard Mise à jour du micrologiciel

  • ACCESSOIRES EN OPTION

Art. HDR-15-12

Description Dispositif d’alimentation
Tension en entrée 85~264Vac
Tension en sortie 12 Vcc/1,25 A
LIVRAISON Boîtier DIN type A 1 module
Montage Sur barre DIN
Dimensions (mm) 17,5 x 90 x 54,5 mm

Videx Cloudnected client
Videx CloudNected Client est une application multiplateforme pour Smartphones et tablettes qui permet de s’interfacer avec 
les produits Videx IP sans le moindre effort.
Enregistrez-vous sur l’appli et connectez les appareils Videx IP simplement en cadrant le code QR dédié.
Recevez les appels sur votre interphone vidéo, où que vous soyez, sans avoir besoin de garder l’application ouverte.
Appelez les appareils connectés et ouvrez les portes et les portails même si vous n’êtes pas chez vous.
Remarque : cette application ne remplace pas les moniteurs traditionnels ; les performances de l’application dépendent des politiques d’économie d’énergie de 
votre Smartphone et de la connectivité de l’appareil.
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1) DÉFINITIONS
Dans le présent document, les termes suivants auront la signification suivante :
a. Le terme « Acheteur » indique l’organisation ou la personne qui achète les biens ;
b. Le terme « Biens » indique les articles qui doivent être fournis à l’acheteur par le vendeur ;
La société Videx Electronics S.p.A. est ci-après dénommée « Videx ».

2) CONDITIONS GÉNÉRALES
Toute modification des présentes conditions générales (y compris les conditions particulières convenues entre les parties) sera considérée 
comme nulle et non avenue sans le consentement écrit de Videx.

3) COMMANDES
L’envoi de toute commande à Videx implique l’acceptation par l’Acheteur de toutes les conditions énumérées dans le présent document.
Le bon de commande est finalisé lorsque l’Acheteur reçoit une confirmation formelle de Videx. Après réception de la confirmation, la 
commande ne peut plus être annulée, sauf accord écrit exprès de Videx.

4) PRIX
La liste des prix est purement indicative et est susceptible d’être modifiée en raison de la variabilité des coûts d’achat des matières premières 
et de production, indépendamment de la volonté de Videx.
Sauf accord écrit contraire, les prix des marchandises s’entendent départ usine.

5) TITRE
La propriété des Biens ne sera pas transférée à l’Acheteur tant que Videx n’aura pas reçu le paiement intégral des Biens.

6) RETOURS
Les marchandises retournées ne sont pas acceptées, sauf autorisation expresse de Videx par écrit. Les marchandises autorisées ne seront 
acceptées que si elles sont intactes et dans leur emballage d’origine. Les Biens qui ne sont pas inclus dans les listes de prix actuelles ne seront 
pas acceptés.
Pour tout retour de marchandises accepté, une note de crédit sera émise pour le montant facturé réduit de 30 %.

7) RESPONSABILITÉ
a. Videx n’est pas responsable des dysfonctionnements dus à une installation non conforme aux spécifications fournies dans la documentation 

correspondante, à une installation incorrecte de composants tiers ou à des installations réalisées par des tiers au nom et pour le compte 
de l’Acheteur ;

b. Videx s’engage à réparer ou à remplacer les Biens déclarés défectueux dans un délai de 12 mois à compter de la date d’achat. Videx ne re-
connaîtra comme tels que les défauts de conception, de matériau ou de fabrication ; à condition que les pièces défectueuses aient été 
reconnues et déclarées comme telles par Videx ;

c. Videx n’accordera aucune compensation pour les dommages directs ou indirects ;
d. Videx décline toute responsabilité tant que les pièces déclarées défectueuses ne sont pas retournées aux frais de l’Acheteur et testées par 

Videx ;
e. Videx décline toute responsabilité en cas de dysfonctionnement des pièces soumises à l’usure naturelle ou aux dommages causés par le 

transport ;
f. Tous les Biens retournés pour être réparés doivent être accompagnés d’une documentation écrite concernant la nature des défauts déclarés, 

la date d’achat, le numéro de facture et l’adresse de l’Acheteur ;
g. Tout Bien déclaré défectueux par l’Acheteur pour lequel il a été constaté qu’il fonctionne sera retourné à l’Acheteur auquel sera facturé des 

frais.

8) PAIEMENTS
Sauf accord écrit contraire, les conditions suivantes s’appliquent :
a. Les modalités et les conditions de paiement sont indiquées sur la facture ;
b. Le taux d’intérêt bancaire en vigueur au moment des retards de paiement sera appliqué ;

9) JURIDICTION COMPÉTENTE ET LOI APPLICABLE
Le présent accord est régi et interprété conformément aux lois de la République italienne. En cas de litige, le tribunal de Fermo est seul 
compétent.

MODALITÉS ET CONDITIONS DE VENTE

Bien que tous les efforts aient été faits pour fournir des informations précises, des erreurs techniques ou typographiques peuvent être présentes dans ce catalogue.
Videx se réserve le droit d’apporter des modifications, des corrections et des améliorations aux informations ci-dessus à tout moment et sans préavis.
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VIDEX ELECTRONICS S.P.A.
Via del Lavoro, 1 - 63846 Monte Giberto (FM) Italy
Tel: (+39) 0734 631669 - Fax: (+39) 0734 632475
www.videx.it - info@videx.it

 facebook.com/videx.electronics

WWW.VIDEX.IT

Main UK offi ce:
VIDEX SECURITY LTD
1 Osprey Trinity Park
Trinity Way
LONDON E4 8TD
Phone: (+44) 0870 300 1240
Fax: (+44) 020 8523 5825
www.videxuk.com
marketing@videxuk.com

Northern UK offi ce:
VIDEX SECURITY LTD
Unit 4-7
Chillingham Industrial Estate
Chapman Street
NEWCASTLE UPON TYNE - NE6 2XX
Tech Line: (+44) 0191 224 3174
Phone: (+44) 0870 300 1240
Fax: (+44) 0191 224 1559

Greece offi ce:
VIDEX HELLAS Electronics
48 Filolaou Str.
11633 ATHENS
Phone: (+30) 210 7521028 
 (+30) 210 7521998
Fax: (+30) 210 7560712
www.videx.gr
videx@videx.gr

Danish offi ce:
VIDEX DANMARK
Hammershusgade 15
DK-2100 COPENHAGEN
Phone: (+45) 39 29 80 00
Fax: (+45) 39 27 77 75
www.videx.dk
videx@videx.dk

Benelux offi ce:
NESTOR COMPANY NV
E3 laan, 93
B-9800 Deinze
Phone: (+32) 9 380 40 20
Fax: (+32) 9 380 40 25
www.videx.be
info@videx.be

Dutch offi ce:
NESTOR COMPANY BV
Business Center Twente (BCT)
Grotestraat, 64
NL-7622 GM Borne
www.videxintercom.nl
info@videxintercom.nl
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